
 

1 

   

هاها و چالشایران، فرصت در آموزشی تاثیر هوش مصنوعی بر مدیریت  

 

ها توان وادار به کارهایی کرد که در حال حاضر انسانها را میعبارت است از مطالعه این که چگونه رایانه مصنوعی هوش  – چکیده

دهد یا به دانشی در کامپیوتر که سعی به هوشی که یک ماشین از خود نشان می هوش مصنوعید. هندها را صحیح یا بهتر انجام میآن

آفرین ظهور کرده است که در مدیریت آموزشی به عنوان یک نیروی تحول (AI)ادغام هوش مصنوعی . شوددر ایجاد آن دارد گفته می

 ر پذیرش هوشآموزان را متحول کرده است. این تحقیق به بررسی تأثیهای تدریس و تجربیات یادگیری دانشفرآیندهای اداری، شیوه

ها در حوزه نظام آموزشی ها و فرصت، بررسی پیامدهای آن برای مدیریت آموزشی و پرداختن به چالشمدیریت آموزشیمصنوعی در 

آموزان از طریق یک گیری دانشو نتایج یادهای معلمان لعه نقش هوش مصنوعی را در فرآیندهای اداری، شیوهپردازد. این مطاایران می

های مبتنی بر هوش مصنوعی ها، پتانسیل سیستمکند. یافتهها و تحلیل اسناد بررسی میها، مصاحبهرویکرد ترکیبی شامل نظرسنجی

کند. با این ه میآموزان و نتایج یادگیری برجستسازی وظایف اداری، افزایش اثربخشی تدریس و بهبود مشارکت دانشرا برای ساده

گیرند تا  ها و مسائل شکاف دیجیتال باید مورد توجه قرارحال، ملاحظات اخلاقی مانند سوگیری الگوریتمی، حریم خصوصی داده

 مین شود.های هوش مصنوعی در آموزش تضاستفاده مسئولانه و عادلانه از فناوری

 
 یکی، هوش تجاری، نوآوری آموزشیهوش مصنوعی، مدیریت آموزشی، یادگیری الکترون -کلید واژه

 

 مقدمه -1

ابزار و به عنوان یک  (BI)و بالطبع هوش تجاری  هوش مصنوعی

در بخشهای مختلف، از جمله آموزش، ارائه راه فناوری و بروز 

حلهای امیدوارکننده برای افزایش کارایی، اثربخشی و نوآوری در 

ویچ، زیمنس و گاس.)شیوه های مدیریت آموزشی ظاهر شده است

در زمینه مدیریت آموزشی، فناوری های هوش مصنوعی ( 2012

، مانند تجزیه و کاربردی و جامع شامل طیف وسیعی از برنامه ها

پیش بینی کننده، سیستم های آموزشی های کلان و دادهتحلیل 

سازی هوشمند و دستیاران مجازی می شود که هدف آن ساده

و بهبود  یادگیریفرآیندهای اداری، شخصی سازی تجربیات 

استفاده از هوش مصنوعی در (. 2019 ونلن)تصمیم گیری است

مدیریت آموزشی ریشه در توانایی آن در تجزیه و تحلیل حجم 

، شناسایی الگوها و ایجاد  (Big Data) هاوسیعی از داده

های عملی برای حمایت از تصمیم گیری آگاهانه بینش

استفاده از تجزیه و تحلیل  . با(2018هولشتاین و مک الرن، )دارد

های توانند بینشآموزشی میمدیران مبتنی بر هوش مصنوعی، 

ارزشمندی در مورد عملکرد دانش آموزان به دست آورند، 

روندهای آینده را پیش بینی کنند و منابع را به طور موثر برای 

اندرسون و )رفع نیازهای متنوع یادگیرندگان تخصیص دهند

با این حال، ادغام هوش مصنوعی در مدیریت (. 1985همکاران، 

قی، اجتماعی و برابری را نیز افزایش های اخلاآموزشی نگرانی

. مسائلی مانند حریم خصوصی (2019ویلیامسون، )دهدمی

ها، تعصب الگوریتمی و شکاف دیجیتالی باید برای اطمینان داده

ی در های هوش مصنوعنه از فناورینه و عادلااز استفاده مسئولا

مدینا و مارتینز -رودریگز)تنظیمات آموزشی مورد توجه قرار گیرد

 .(2021کروز، -
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 های نویناهمیت این مقاله در بررسی تاثیر استفاده از فناوری

های هوشمند بر چگونگی مدیریت اطلاعاتی، ارتباطی و سیستم

آموزشی در سیستم آموزشی ایران است. از آنجایی که سیستم 

های مرتبط با محدودیت امکانات و ان با چالشآموزشی در ایر

آموزی و نیازهای منابع، طیف وسیع و گسترده و متنوع دانش

های بالقوه آموزشی در حال تحول است، درک مزایا و چالش

آگاهانه و گیری پذیرش و استفاده از هوش مصنوعی برای تصمیم

 توسعه سیاست بسیار مهم است.

ر مدیریت آموزشی، این مطالعه با بررسی نقش هوش مصنوعی د

ثر به دنبال کمک به مجموعه دانش موجود در زمینه استفاده مؤ

 از فناوری های هوش مصنوعی برای ارتقای فرآیندهای اداری،

نه به بهبود نتایج آموزش و یادگیری و تقویت دسترسی عادلا

 (2016و همکاران،  Luckinت )آموزش با کیفیت در ایران اس

در مدیریت  زیربنای نقش هوش مصنوعی چارچوب نظری

 یردآموزشی، دیدگاه ها و مدل های نظری مختلفی را در بر می گ

که پتانسیل فناوری های هوش مصنوعی را برای افزایش 

آموز فرآیندهای اداری، تصمیم گیری و تجربیات یادگیری دانش

روشن می کند. یکی از چارچوب های نظری برجسته، نظریه 

کند که یادگیری ذاتاً در تی است که بیان میشناخت موقعی

در  (.1991و و ونگر، لا)زمینه های اجتماعی و محیطی قرار دارد

زمینه ادغام هوش مصنوعی، نظریه شناخت موقعیت یافته بر 

اهمیت استفاده از تحلیل های مبتنی بر هوش مصنوعی و 

های هوشمند برای ایجاد محیط های یادگیری که به سیستم

د دهند، تأکیهای منحصربه فرد فراگیران پاسخ میها و زمینهنیاز

 .)2016الکین و همکاران، )می کند

کاربردهای هوش مصنوعی در محیط های آموزشی متنوع است و 

ر دحوزه های مختلفی از مدیریت آموزشی، آموزش و یادگیری را 

ش بر می گیرد. یکی از کاربردهای برجسته، تجزیه و تحلیل پی

ست که از الگوریتم های هوش مصنوعی برای تجزیه و بینی ا

ه تحلیل داده های تاریخی و پیش بینی روندهای آینده استفاد

در مدیریت آموزشی، تجزیه و تحلیل  (Picciano,2017) می کند

کننده می تواند برنامه ریزی استراتژیک، تخصیص  بینیپیش

موزان در آآموزی را با شناسایی دانشت دانشمنابع و مداخلا

معرض خطر و هدف قرار دادن خدمات پشتیبانی بر این اساس 

 .)2018داوسون و گو، )ع دهدلااط

یکی دیگر از کاربردهای قابل توجه هوش مصنوعی در آموزش، 

 سیستم های تدریس خصوصی است که تجارب یادگیری شخصی

سازی شده متناسب با نیازهای دانش آموزان را فراهم 

. این سیستم ها از (1985همکاران،  اندرسون و)کندمی

های هوش مصنوعی برای تطبیق محتوای آموزشی، ارائه الگوریتم

آموز، افزایش بازخورد در زمان واقعی و پیگیری پیشرفت دانش

رن، هولشتاین و مک لا)تعامل و نتایج یادگیری استفاده می کنند

2018(. 

ت آموزشی های مدیریادغام هوش مصنوعی تأثیر عمیقی بر شیوه

ش زایهایی را برای ساده سازی فرآیندهای اداری، افدارد و فرصت

، ونویلیامس)تصمیم گیری و بهبود کارایی سازمانی ارائه می دهد

های مبتنی بر هوش مصنوعی رهبران آموزشی را . سیستم(2019

ی و بندقادر می سازد تا وظایف معمولی مانند ورود داده ها، زمان

 ودکار کنند و زمان را برای برنامه ریزیتولید گزارش را خ

 )2020فارو و همکاران، )استراتژیک و نوآوری آزاد کنند

علیرغم مزایای بالقوه، ادغام هوش مصنوعی در آموزش نیز 

د قی مختلفی را ارائه می کند که بایحظات اخلاچالشها و ملا

 وشههای نه از فناورینه و عادلابرای اطمینان از استفاده مسئولا

. یکی از (2018داوسون و گو، )مصنوعی مورد توجه قرار گیرد

های مهم شکاف دیجیتالی است که به نابرابری در چالش

دسترسی و استفاده از فناوری در میان گروه های مختلف 

کروز، -تینزمدینا و مار -رودریگز)تصادی اشاره دارداق-اجتماعی

مصنوعی  های هوش. توزیع نابرابر منابع و زیرساخت(2021

های موجود در آموزش را تشدید کند و ممکن است نابرابری

شکاف بین دانش آموزان ممتاز و حاشیه نشین را افزایش 

 .)2012زیمنس و گاسویچ، )دهد

صه، ادغام هوش مصنوعی در آموزش نوید بسیار به طور خلا

های مدیریت آموزشی و بهبود نتایج زیادی برای تغییر شیوه

 وبط رد. با این حال، پرداختن به چالش های مرتدانش آموزان دا

قی برای تحقق پتانسیل کامل هوش مصنوعی در حظات اخلاملا

 با نه به فرصت های یادگیریآموزش و اطمینان از دسترسی عادلا

ه کیفیت برای همه فراگیران بسیار مهم است. برای پرداختن ب

پیچیدگی های یکپارچه سازی هوش مصنوعی در مدیریت 

 :دت تحقیقاتی زیر را بررسی می کنوزشی، این مطالعه سؤالاآم

ناوری های هوش مصنوعی در حال حاضر چگونه در ف-1

 های مدیریت آموزشی مدارس متوسطه ایران مورد استفادهشیوه

 ؟گیرندقرار می
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رش همانطور که توسط مدیران، معلمان و دانش آموزان گزا -2

ادغام هوش مصنوعی  شده است، مزایا و چالش های درک شده

 در مدیریت آموزشی چیست؟

یر هوش چه راهکارهایی را می توان برای بهینه سازی تاث -3

مصنوعی بر شیوه های مدیریت آموزشی در مدارس متوسطه 

 ایران اجرا کرد؟

 چارچوب نظری -2

در مقاله حاضر با توجه به ماهیت موضوع و اهمیتی که این 

شور داشته باشد دو کتواند در سیستم آموزشی موضوع می

  دهیم :رویکرد را مورد بحث قرار می

داده و فناوری: در موزشی مبتنی بر کلانآمدل مدیریت  -الف

های خام تجزیه و های اخیر با رشد فزاینده و چشمگیر دادهسال

های سنتی و قدیمی کارآمد نبوده و نتیجه تحلیل با روش

از  د استفادهراهکار موجودهد، مطلوبی را به کارشناسان ارائه نمی

های نوین و هوش مصنوعی و هوش تجاری در این فناوری

 ها به نوعی از هوش مصنوعیموضوع است. در اکثر صنایع و حرفه

ر به عنوان دستیاری مطمئن در کنار کارشناسان و متخصصان ام

گیری ها، تصمیمشود که این امر بر تحلیل دادهاستفاده می

ین ازی فرایندهای مدیریتی تاکید دارد. در هوشمند و خودکارسا

گر برای بهبود رویکرد، فناوری به عنوان یک ابزار تسهیل

گیری، ارزیابی عملکرد، تخصیص منابع و مدیریت منابع تصمیم

 گیرد.مورد استفاده قرار می (HRM)انسانی 

های اند که به کارگیری فناوریمطالعات متعدد نشان داده

 تواند منجر به افزایش اثربخشی،ت آموزشی میهوشمند در مدیری

. (Schidkamp, 2019)کارآمدی و شفافیت در نظام آموزشی شود.

عنوان ابزاری در خدمت  در این چارچوب، هوش مصنوعی به

 و شود که مدیران را در تجزیهمحور تعریف می مدیریت داده

بینی نیازهای یادگیرندگان و تحلیل اطلاعات آموزشی، پیش

 .دهدهای مؤثر یاری میطراحی استراتژی

عنوان یکی از  اند بههای کلیدی این مدل که باعث شدهویژگی

های چارچوب نظری در این پژوهش به کار روند به این مؤلفه

 ،گیری مبتنی بر شواهد: مدیران مدارستصمیم شرح هستند:

های عملکردی، حضور، حلیل دادهبا ت و مراکز آموزشی هادانشگاه

توانند تصمیمات آموزان و معلمان میارزشیابی، بازخورد دانش

اتخاذ های خود در حیطه مسئولیت را تریتر و اثربخشدقیق

بینی و پیشگیری با پیش .(Gummer & Mandinac,2016)کنند

های یادگیری ماشین: بدین معنا که میتوان استفاده از الگوریتم

های خطر )مثل افت تحصیلی، ترک تحصیل، مشکلات شاخص

 بینی کرده و مداخلات هدفمند طراحی کردرفتاری( را پیش

(Bienkowski et al,2012). 

های تحلیلی یادگیری: فناوری –ازی فرایند یاددهیس شخصی

آموزان یا کنند آموزش متناسب با نیازهای فردی دانشکمک می

 .(al et Li, 2020) معلمان تنظیم شود

ده نظارت و ارزیابی مداوم: داشبوردهای مدیریتی مبتنی بر دا

و  دانشگاه، توانند به مدیران تصویر دقیقی از وضعیت مدرسهمی

و امکان  (Real Time) در لحظه بدهند یا مرکز آموزشی

: ها و پلتفرمهااتصال سیستم. گیری سریعتر را فراهم کنندتصمیم

های زش الکترونیکی، سامانههای آموپلتفرم در این مدل،

های اجتماعی حضوروغیاب، سیستمهای ارزشیابی، و حتی شبکه

تری صورت یکپارچه داده تولید کرده و بینش عمیق توانند بهمی

ت یفیکایجاد کنند. از جمله مزایای این مدل عبارتند از ارتقای 

گیری مدیریتی، شفافیت و پاسخگویی بیشتر در سطوح تصمیم

ل عاموری منابع و بهبود توزشی، افزایش کارایی و بهرهمختلف آم

اولیا و کارشناسان آموزش،  با ذینفعان از جمله معلمان،

 جمله وجود، این مدل معایبی هم دارد که از این آموزان. بادانش

 ی وتوان به این موارد اشاره کرد: کمبود زیرساختهای فناورمی

 نمدیراای در سواد داده در بسیاری از مدارس، ضعف :تحلیل داده

(Data Literacy) ملاحظات اخلاقی در خصوص حریم خصوصی ،

ها، و مقاومت فرهنگی نسبت به تغییر رویکرد سنتی داده

 .مدیریت

 (Technology Acceptance Model)مدل پذیرش فناوری  -ب

در سال  (Davis,1989)این مدل برای اولین بار توسط دیویس 

های نظری در بررسی ترین چارچوبز رایجارائه شد که ا 1989

ها است های نوین و به روز در سازماناز فناوری پذیرش و استفاده

و بر دو نکته اساسی تاکید دارد، اول سودمندی درک شده، یعنی 

های میزانی که کاربر سیستم باور دارد که استفاده از سیستم

باعث بهبود  های به روز و هوش مصنوعیالکترونیکی، تکنولوژی

سهولت استفاده درک شده، شود و نکته بعدی عملکرد او می

یعنی کاربر و فرد استفاده کننده از سیستم بدون زحمت و به 

کند و به عبارتی سیستم کاربر پسند سادگی از آن استفاده می

(User Friendly) کند. به این است و کاربر احساس راحتی می

های ای و اپلیکیشنافزارهای رایانهنرم نکته باید اشاره نمود که در
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نویسان و شناسی در کنار برنامهموبایل کارشناسان روان

گیرند و از نام برنامه تا آیکون و نماد کارشناسان رایانه قرار می

نمایند های مورد استفاده به برنامه نویسان کمک میبرنامه و رنگ

های ر نمونه برنامهتا برنامه مورد نظر کاربر پسند باشد، به طو

های اجتماعی خارجی که مقبولیت زیادی دارند به موبایلی شبکه

جهت راحتی استفاده و کاربرپسند بودن آن است و کاربران 

های موبایلی داخلی ندارند مگر در ایرانی تمایل چندانی به برنامه

 حالت قطع اینترنت.

مند، های یادگیری هوشمثال، استفاده از سامانه عنوان به

گر بینیهای پیشداشبوردهای مدیریتی مبتنی بر داده و الگوریتم

عنوان  برای تحلیل روندهای آموزشی، در بسیاری از کشورها به

 گسترش است بخش مهمی از تحول دیجیتال آموزشی در حال

(Zawacki-Richter et al., 2019). 

 کاربرد هوش مصنوعی در کشورهای پیشرفته -3

ه مقال 1٤6مند  با مرور نظام) همکاران ر وریشت-پژوهش زاواکی

 در زمینه کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش عالی، نشان داد

گر آموزشی و های توصیهسیستم که تحلیل یادگیرندگان

 از جملهو آموزشی گیری مدیریت دانشگاهی پشتیبانی از تصمیم

 هستند. این پژوهش همچنین AI های استفاده ازمهمترین حوزه

در آموزش باید با  AI برداری ازکند که بهرهکید میتأ

ها و عدالت درنظرگرفتن الزامات اخلاقی، حریم خصوصی داده

 .آموزشی همراه باشد

و  لیاالمللی، کشورهایی مانند چین، آمریکا، استرادر زمینه بین

در مدیریت  AI ای در کاربردگذاری گستردهفنلاند سرمایه

. در چین، هوش مصنوعی در چارچوب اندآموزشی انجام داده

های کلان آموزشی، برای تحلیل پیشرفت تحصیلی، سیاست

بینی نیازهای آموزشی مناطق مختلف و حتی استخدام پیش

 .(Zhang et al,2021)استفاده قرار گرفته است معلمان مورد

های گیریبر روی حمایت از تصمیم AI در فنلاند، استفاده از

ای مدرسه و منطقهدانشگاه، ده در سطح داکلان مبتنی بر 

 .(Eynon & Williamson, 2020)متمرکز است

آموزان در مدارس به دانش AI کارگیری در ایالات متحده، به

شده، نقاط سازیکند تا با ابزارهای آموزشی شخصیکمک می

های خود را بهبود ضعف خود را شناسایی کرده و مهارت

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2014)بخشند

های در کشورهای آسیایی مانند چین، هوش مصنوعی در سیستم

ل، ای به کار گرفته شده است. برای مثاآموزشی به طور گسترده

های هوش مصنوعی برای در مدارس چین، استفاده از سیستم

 آموزان، به معلمان وتحلیل و پیشبینی عملکرد تحصیلی دانش

های آموزشی مؤثرتری را کند تا استراتژیمدیران کمک می

 .(Zhang et al, 2023)طراحی کنند

عنوان  در کشورهای انگلستان و استرالیا، هوش مصنوعی به

آموزان و های دانشابزاری برای ارزیابی خودکار آزمونها و ارزیابی

و  توانند در زمانشود. این سیستمها میدانشجویان استفاده می

ز حال ا جویی کنند و درعین فههای مربوط به ارزیابی صرهزینه

 .(Selwyn, 2019)دقت بالاتری برخوردار باشند

ار میتواند یک ابز AI ها نشان میدهند کهاین پژوهشدر نهایت 

 .های آموزشی باکیفیت و کارا باشدکارآمد در توسعه نظام

 نتیجه گیری -4

های پیشرفته در حوزه تجزیه و تحلیل کلان با گسترش فناوری

افزارهای پیشرفته مدیریتی، هوش مصنوعی و هوش نرمها و داده

تواند به عنوان دستیاری هوشمند و مطمئن در کنار تجاری می

ور های نوظهکارشناسان و مدیران باشد. با توجه به اینکه فناوری

شود، استفاده هایی در جامعه مواجه میدر ابتدای کار با چالش

ها و اری دارای چالشمدیران آموزشی نیز از هوش مصنوعی و تج

هایی هست. مقاومت در مقابل تغییرات امری عادی محدودیت

خیل دو سایر افراد است که باید با آموزش مدیران و کارشناسان 

نه در امور آموزش موجب کوچ آنها از سنتی به مدرن شده و زمی

یز نکته فراهم نماییم. ذکر این ناستفاده آنان را از هوش مصنوعی 

که ضمن آموزش باید به مدیران یادآور شد که  ضروری است

هوش مصنوعی و هوش تجاری صرفا به عنوان دستیار هوشمند و 

ده گیری نهایی و تصمیم نهایی به عهمورد اطمینان بوده و نتیجه

 رانمدیران بوده و هوش مصنوعی صرفا پیشنهادهایی را برای مدی

ل تجزیه و تحلیکند. با توجه به اینکه هوش مصنوعی با ارائه می

کند حفظ محرمانگی و حفظ های کلان به مدیران کمک میداده

 حریم خصوصی جامعه هدف از الزامات استفاده از هوش مصنوعی

است، همچنین بستر انتقال اطلاعات، امنیت شبکه و دسترسی 

 های این امر است.های کلان از مطلوبیتسریع به داده

دیریت آموزشی به عنوان فرصت استفاده از هوش مصنوعی در م

های مدیریت آموزشی، بهبود و توسعه و کارایی سازی شیوهمدرن
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عملیاتی و تخصیص موثرتر منابع است. با استفاده از هوش 

های کار اداری را توانند گردشمصنوعی مدیران آموزشی می

های سازی کرده و تخصیص منابع را بهینه کنند و تصمیمساده

های را برای برآورده کردن بهتر نیازهای جمعیتها مبتنی بر داده

 آموزی اتخاذ کنند.مختلف دانش

اندرکاران آموزشی باید سواد هوش گذاران و دستسیاست

های آموزشی مربیان را افزایش داده و مصنوعی و شایستگی

 پر نمایند. شکاف دیجیتال جامعه ایرانی را 
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